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Allgemeine Geschaftsbedingungen- AGB
Stand: 16.November 2013

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind- neben den
besonderen Bedingungen flr die einzelnen Leistungen- die
Grundlage aller mit Mergus GmbH (im Folgenden ,Mergus"”
genannt) geschlossenen Vertrdge und von Mergus erstellten
Angebote und Dienstleistungen, selbst wenn nicht ausdriicklich
darauf Bezug genommen wurde.

Anderungen der AGB kénnen von Mergus jederzeit vorgenom-
men werden und sind auch fir bestehende Vertragsverhaltnisse
wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von Mergus
(www.virtualoffice-vienna.com) abrufbar (bzw. wird dem Kunden
auf Wunsch zugesandt).

1.1. Vertragsbestandteile

Samtlichen Vertragsverhaltnissen der Mergus liegen neben
den genannten Geschéftsbedingungen ein jeweils giltiger Miet-
vertrag, die jeweiligen Bestellunterlagen und das vom Kunden
angenommene Vertragsangebot sowie die jeweils geltenden
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG)
zugrunde.

1.2. Nebenvereinbarungen

Die Parteien halten fest, dass miindliche Nebenabreden zu dem
Vertrag nicht bestehen und Modifikationen des Vertrages nur in
schriftlicher Form erfolgen kénnen. Erklarungen des Mieters kon-
nen dem Vermieter gegeniiber nur schriftlich abgegeben werden.

1.3. Vertragsdauer, Kiindigung und Auflésung
aus wichtigem Grund

Wird in der Auftragsbestatigung keine Vertragsdauer festgelegt,
so gilt der Vertrag als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Eine
Kindigung ist unter Einhaltung einer T-monatigen Kiindigungs-
frist (Kindigung jeweils zum Monatsletzten) mdoglich. Zeitlich
nicht befristete Vertrage kénnen nach Ablauf eines Jahres von
beiden Vertragspartnern nur unter Einhaltung einer dreimona-
tigen Kindigungsfrist (Kindigung jeweils zum Monatsletzten)
aufgekiindigt werden.

Den Vertragsparteien bleibt es jedenfalls vorbehalten, das vor-
liegende Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund jederzeit ohne
Einhaltung von Fristen aufzulésen. Einen wichtigen Grund zur
fristlosen Vertragsauflosung stellt es insbesondere dar, wenn

a) das vereinbarte Nutzungsentgelt samt allfalliger Werterho-
hungen trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen ganz oder
teilweise an Mergus nicht bezahlt ist;

b) der Kunde trotz Setzung einer Frist von 14 Tagen die verein-
barte Kaution nicht leistet.

c) die dem Kunden zur Verfligung gestellten Leistungen trotz
Abmahnung vertragswidrig verwendet werden oder ganz oder
teilweise entgegen den Bestimmungen des Vertrages Dritten
Uiberlassen werden;

d) Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren
rechtskraftig eroffnet oder mangels Masse abgewiesen wird;

Im Falle der korperlichen Vermietung einer Geschaftsraumlich-
keit steht Mergus jederzeit das Recht zu, den Vertrag im Sinne
der Bestimmungen des §1118 AGBG fristlos aufzulsen (insb.
bei erheblich nachteiligem Gebrauch).

Bei Klindigung zeitlich befristeter Vertrage ohne wichtigen Grund
wird mit dem Stichtag der Kiindigung die fir die gesamte Ver-
tragsdauer vereinbarte Vergitung fallig. Bei Kiindigung zeitlich
unbefristeter Vertrage wird die bis zum Stichtag der Kiindigung
erbrachte Leistung durch Mergus in Rechnung gestellt, die
Geltendmachung weitergehender Anspriiche, z.B. aus Scha-
denersatz, bleibt Mergus vorbehalten. Ist der Kunde mit einer
falligen Zahlung trotz erfolgter Mahnung und Setzung einer
14-tagigen Nachfrist zur Ganze oder auch nur teilweise im Ver-
zug, kann Mergus bei Aufrechterhaltung des Vertrages weitere
Leistungen zurtickhalten

1.4. Haftungsumfang und Risikoverteilung

Der Kunde haftet fiir die an Mergus Ubergebenen Daten und
Informationen, deren Richtigkeit und Vollstandigkeit, und halt
Mergus gegen allfallige Anspriiche Dritter schad- und klaglos.
Weiters haftet der Kunde daflr, dass die an Mergus Ubergebene
Aufgabenstellung rechtlich zulassig ist. Dies betrifft auch den
Inhalt von an Mergus tbergebenen korperlichen Gegenstanden
(etwa Pakete, Briefe), da diese von Mergus nicht gedffnet wer-
den. Mergus haftet nicht fiir die inhaltliche Richtigkeit der Daten
und Informationen Dritter, die an den Kunden weitergegeben
werden. Mergus haftet fiir Schaden seiner Mitarbeiter oder
Erfillungsgehilfen, sofern Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschrif-
ten. Der Ersatz von Folgeschaden, Zinsverlusten und von Scha-
den aus Ansprlichen Dritter gegen den Auftraggeber ist in jedem
Fall ausgeschlossen.
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1.5. Gebuhren, Preise und Zahlung

Samtliche aus Anlass der Errichtung dieses Vertrages anfallen-
den Gebthren, Steuern, Kosten und Abgaben aller Art tragt
alleine der Kunde.

Alle angegebenen Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer.
Die genannten Preise gelten nur fir den vorliegenden Auftrag.
Allfallige Vertragsgebihren sowie Kosten fir Fahrt, Tag- und
N&chtigungsgelder werden gesondert in Rechnung gestellt. Bei
Anderung oder Neueinfiihrung von gesetzlichen oder sonst all-
gemein verbindlichen Kostenfaktoren (Kollektivvertrag, Steuern,
etc.) ist Mergus berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.
Diese Anpassungen, die auch bereits bestehende Vertrage be-
treffen, werden dem Vertragspartner schriftlich mitgeteilt und
treten ein Monat nach Bekanntgabe in Kraft. Im Ubrigen gelten
die in der Auftragsbestatigung vereinbarten Zahlungskonditionen.

1.6. Falligkeiten Entgelte

Sofern in den besonderen Bedingungen oder in separaten Ver-
tragen nichts anders vereinbart wurde, sind alle Entgelte aus
Dauerschuldverhaltnissen (z.B. Mieten) samt allem Anhang im
Voraus monatlich jeweils am 1. eines Monats zu entrichten.
Einmalleistungen, wie insbesondere die Abrechnung von ver-
brauchsabhangigen Giitern (z.B. Telefongebthren, Konferenz-
raumnutzung, Sekretariatsleistungen, u.d.) sind sofort nach
Erhalt der Rechnung féallig. Im Fall seines Verzuges verpflichtet
sich der Kunde zur Zahlung von 12 % Verzugszinsen ab Fallig-
keitstag. Ebenso hat der Kunde Mergus sémtliche weitere durch
den Verzug erwachsende Nachteile zu ersetzen. Dies betrifft ins-
besondere Inkassospesen, Mahnkosten, sowie sonstige durch
die Betreibung der Forderung entstehende Kosten wie Gerichts-
geblhren, Rechtsanwaltskosten u.a.

1.7. Rechtsnachfolge des Vermieters

Der Mieter stimmt bereits jetzt zu, dass Rechtsnachfolger auf
Vermieter-Seite, unabhangig von der grundbticherlichen Einver-
leibung ihrer Rechte, mit der bloRen Anzeige der Rechtsnachfolge
in alle Rechte und Pflichten eintreten.

1.8. Irrtum und Geschaftsgrundlage

Die Parteien verzichten darauf, den Vertrag wegen Irrtums oder
Wegfalls der Geschaftsgrundlage anzufechten.

1.9. Geheimhaltung und Datenschutz
Geheimhaltung:

a) Der Auftraggeber und Mergus sowie von den Vertragsparteien
eingesetzte Mitarbeiter und Dritte werden Uber alle ihnen im
Rahmen bzw. anlasslich des jeweiligen Auftrages zur Kenntnis
gelangenden vertraulichen Informationen Stillschweigen bewahren.

b) Mergus wird die zur Vertragsdurchfiihrung zur Verfligung ge-
stellten Daten und weiteren Hilfsmittel des Kunden mit Sorgfalt
behandeln und alle einschlagigen gesetzlichen Datenschutzbestim-
mungen beachten bzw. deren Respektierung durch die zur Ver-
tragserfillung eingesetzten Mitarbeiter bzw. Dritte sicherstellen.

c¢) Unterlagen, Dokumentationen und sonstige Papiere mit ver-
traulichem Inhalt diirfen von den Vertragsparteien ohne vorhe-
rige schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei weder
ganz noch teilweise kopiert oder an Dritte weitergegeben oder
diesen zuganglich gemacht werden.

d) Die oben aufgefiihrte Geheimhaltungsverpflichtung der Ver-
tragsparteien bleibt auch nach Beendigung der einzelnen Ver-
tragsleistungen sowie nach dem Ende der gesamten vertraglichen
Zusammenarbeit bestehen.

Datenschutz:

Mergus und seine Erfillungsgehilfen sind verpflichtet, personen-
bezogene Daten weder unbefugt zu einem anderen als dem zur
jeweiligen rechtmagigen Aufgabenerfillung gehérenden Zweck
zu verarbeiten, noch sie bekannt zu geben, zuganglich zu machen
oder sonst zu nutzen. Diese, auf dem Datenschutz beruhende
Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit im
Rahmen dieses Vertrages fort.

1.10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere in diesem Vertrag enthaltene Bestim-
mungen rechtsunwirksam sein, ihre Wirksamkeit durch spatere
Umstande verlieren oder eine Vertragsllicke bestehen, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen
nicht berthrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich fur diesen
Fall schon jetzt, den Vertrag durch eine dem wirtschaftlichen und
rechtlichen Gehalt der unvollstandigen Vertragsbestimmung
entsprechende wirksame Vertragsbestimmung zu erganzen.
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1.17. Anwendbares Recht

Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss
der Normen Uber das internationale Privatrecht anzuwenden.
Dies gilt auch fir die Fragen des Zustandekommens dieses
Vertrages sowie fir die rechtlichen Folgen seiner Nachwirkung.

1.12. Gerichtsstand

Fir allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis wird
die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes in Wien als
Gerichtsstand vereinbart.

2. Besondere allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Biirodienstleistungen

2.1. BUrodienstleistungen

1) Mergus hat die Dienstleistungen zu erbringen, die im Angebot
beschrieben sind. Alle als Birodienstleistungen bezeichneten
Dienstleistungen stehen unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit
unseres Personals. Mergus wird sich bemuhen, Anfragen zu
frihestmdglichen Zeitpunkt nachzukommen, kann jedoch nicht
flir Verzogerungen verantwortlich gemacht werden.

2) Fair use: falls Mergus zu der Uberzeugung gelangt, dass eine
Anfrage nach Birodienstleistungen das normale MaR Uber-
schreitet, behalten Mergus sich das Recht vor, zusatzliche Ge-
biihren zum vereinbarten Gebihrensatz fiir die zur Ausfiihrung
der Dienstleistungen notwendige Zeit in Rechnung zu stellen,
sofern der Kunde nach einmaliger Aufforderung die Inanspruch-
nahme der Leistung nicht auf ein normales MaR reduziert.

3) Fur den Fall, dass Mitarbeiter von Mergus aufgrund von Wei-
sungen seitens des Kunden tatig geworden sind, ist die Haftung
flir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall gelten
die Mitarbeiter von Mergus auch gegeniber Dritten als Mitarbei-
ter des Kunden. Das Direktionsrecht des Arbeitgebers sowie das
Weisungsrecht gegenliber den Mitarbeitern bleibt Mergus vor-
behalten. Eine auRerordentliche Kiindigung wegen Fehlern der
Mitarbeiter von Mergus bei der Durchfiihrung von Birodienst-
leistungen ist ausgeschlossen.

2.2. Zur Verfiigung gestellte Hardware, Mobel
oder sonstiges Equipment

1) Von Mergus zur Verfligung gestellte Hardware oder sonstiges
Equipment bleibt — wenn mit dem Kunden nicht ausdriicklich et-

was anderes vereinbart wurde — im Eigentum von Mergus und
ist bei Beendigung des Vertrages oder einzelner Zusatzdienste
an Mergus zu retournieren.

2) Der Kunde hat die ihm von Mergus Uberlassenen Gegenstan-
de sorgfaltig aufzubewahren und zu nutzen sowie vor schadli-
chen Einflissen oder unsachgemafer Behandlung zu schitzen.
Wertmindernde Mangel, die Uber die gewdhnliche Abnutzung
hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen. Im Falle des Verlusts
oder Diebstahls ist eine entsprechende Verlust- oder Diebstahl-
sanzeige schriftlich beizubringen.

3) Der Kunde ist verpflichtet, nach Vertragsbeendigung den Zu-
gang zu den im Eigentum von Mergus stehenden Geraten und
deren Entfernung durch Mergus nach entsprechender Voran-
kiindigung zu ermdglichen.

4) Die daflir gemaR dem zugrunde liegenden Vertragsverhaltnis
erlegte Kaution wird erst nach festgestellter mangelfreier Riick-
gabe samtlicher Hardware bzw. sonstigen Equipments refundiert.
Wertmindernde Méangel, die Uber die gewohnliche Abnutzung
hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen.

2.3. Wartungsarbeiten

1) Der Kunde hat Storungen unverziglich an Mergus zu melden
und den Zutritt zur Stérungsbehebung und Durchflihrung von
Wartungsarbeiten nach Vorankindigung zu ermdglichen. Bei
Verletzung dieser Verstandigungs- und/oder Mitwirkungspflicht,
dbernimmt Mergus fiir Schaden und Aufwendungen, die aus
der unterlassenen Verstandigung und/oder Mitwirkung resul-
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tieren (z.B. Kosten einer vom Kunden beauftragten Fremdfirma),
keine Haftung.

2) Die Entstorung durch Mergus ist dem Kunden gesondert zu
verrechnen, wenn die Stérung in den Raumlichkeiten des Kun-
den durch diesen oder Dritte verursacht wurde und nicht Mergus
bzw. deren Erflllungsgehilfen zurechenbar sind oder wenn die
Storung von einer kundenseitigen Einrichtung oder von einem
an die Anlage angeschlossenen Gerat ausgeht, das nicht im
Eigentum von Mergus steht. Mergus ist auRerdem zur Verrech-
nung des Entstérungsversuches berechtigt, wenn sich heraus-
stellt, dass tatsachlich keine Stérung vorliegt.

2.4. Ubertragung des Vertragsverhaltnisses

1) Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung von Mergus
berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis an
Dritte zu Ubertragen. Fir Entgeltforderungen und Schaden-
ersatzanspriche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet
neben dem bisherigen Kunden auch der neue Kunde als Ge-
samtschuldner.

2) Ubernimmt ein Dritter eine Leistung, ohne dass Mergus hierzu
ihr Einverstandnis erklart hat, so haftet der Kunde ab Ubernahme
nach bereicherungsrechtlichen Grundsatzen fir Entgeltforde-
rungen und Schadenersatzanspriiche neben dem Kunden, der
aus Vertragsrecht haftet.

3) Rechte und Pflichten von Mergus aus diesem Vertrag kon-
nen ganz oder zum Teil ohne Zustimmung des Kunden an mit
Mergus verbundene Unternehmen Ubertragen werden. Mergus
wird durch geeignete Malnahmen auf die Vertragsiibernahme
hinweisen.

2.5. Gewahrleistung

1) Bei Leistungen an Hardware und Software erbringt Mergus
die vereinbarten Leistungen in dem Ausmaf, das mit den vom
Kunden beigestellten technischen Voraussetzungen maglich
ist. Mergus Ubernimmt keine Gewahr, dass mit den beigestell-
ten Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Kunden
erfdllt werden.

2) Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleistungs-
frist sechs Monate. Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach
dem Ermessen von Mergus entweder durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung wer-

den einvernehmlich ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche
setzen voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel unver-
zlglich schriftlich und detailliert angezeigt hat. Ein Rickgriffs-
recht gemall § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

3) Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus
nicht von Mergus bewirkter Anordnung, ungentigender Einrich-
tung, Reparatur und Montage, Nichtbeachtung der Installati-
onserfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspru-
chung Uber die von Mergus angegebene Leistung, unrichtige
Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien
entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden
beigestelltes Material zurlickzuflihren sind. Die Gewahrleistung
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem nattirlichen
Verschleily unterliegen, es sei denn der Mangel war bereits bei
der Ubergabe vorhanden.

2.6. Haftung

1) Wird eine vereinbarte Leistung nicht oder verspatet erbracht,
beschrankt sich die Haftung von Mergus darauf, dem Kunden
einen angemessenen Teil der entsprechenden Gebihren gutzu-
schreiben oder zu erstatten. Diese Haftungsfreizeichnung gilt
nicht, wenn Mergus hierbei vorsatzlich oder grob fahrlassig ge-
handelt oder eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft verletzt
hat. In allen anderen Fallen ist die Haftung fiir Handlungen und
Unterlassungen auch der Angestellten oder Erfullungsgehilfen,
gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen.

2) Mergus haftet auch nicht fir Schaden, die durch die Nich-
terbringung von Dienstleistungen infolge hoherer Gewalt, me-
chanischer Defekte, Streiks, Verzugs, Personalmangel oder aus
sonstigen Grinden entstehen, es sei denn, es liegt vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten vor. Bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten beschrankt sich die Ersatzpflicht
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

3) Unter keinen Umstanden haftet Mergus fiir Auftragsverluste,
Gewinnausfalle, nicht erfolgte erwartete Ersparnisse, Daten-
verluste oder -schaden, Anspriiche Dritter oder jegliche Folge-
schaden.

4) Mergus Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch eine
erforderliche, aber nicht erteilte fernmeldebehdrdliche Bewilligung
oder andere behordliche Genehmigungen oder durch erforder-
liche, aber nicht erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder
Zustimmungen Dritter entstehen.
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5) Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fiir Montage, Inbe-
triebnahme und Benutzung oder der behdrdlichen Zulassungs-
bedingungen durch den Kunden ist jeder Ersatz flir dadurch
entstandene Schaden ausgeschlossen.

6) Weiters Ubernimmt Mergus keine Haftung fur Verlust oder
Veranderung von Daten, die aus der Installation oder Verwendung
der vertragsgegenstandlichen Dienste entstehen, sofern sie nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Mergus bzw. der von
Mergus beauftragten Erfullungsgehilfen beruhen.

7) Der Kunde verpflichtet sich, Mergus hinsichtlich aller Anspriiche
schad- und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen
und schuldhaften Nichteinhaltung der Verpflichtungen durch den
Kunden ergeben. Von der vollkommenen Schad- und Klagloshal-
tung sind insbesondere auch zu zahlende Strafen und die Kosten
einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung umfasst.

8) Der Kunde ist flir die Versicherung seines eigenen, in die zur
Verfligung gestellten Geschéftsbiiros mitgebrachten Eigentums
sowie flr die Haftung gegenliber seinen Angestellten und Dritten
zustandig.

3. Besondere Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Tagesbiros (soweit zutreffend)

3.1. Benitzung des Mietgegenstandes
3.1.1. Anzeigepflicht

Der Mieter hat allféllige Schaden im Mietobjekt, an den allgemeinen
Teilen des Hauses und den allgemeinen Einrichtungen ohne Ver-
zug dem Vermieter zu melden. Fir Schaden, die infolge nicht
umgehender Anzeige entstanden sind, haftet der Mieter, sofern
eine rechtzeitige Anzeige den Schaden geringer gehalten hétte.

3.1.2. Veranderungen und Erweiterungen

Die Vornahme aller baulichen Veranderungen durch den Mieter
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Vermieters.
Flr etwaige Schaden haftet ausschlieBlich der Mieter, auch wenn
die Zustimmung des Vermieters zur Veranderung erteilt wurde.
Ohne ausdrtickliche schriftliche Zustimmung des Vermieters darf
der Mieter auBerhalb des Mietobjekts insbesondere keine Son-
nenschutzjalousien, Rollos, feste oder bewegliche Verkleidungen
der Balkongitter, Fernsehantennen, Klimaanlagen, Konvektoren,
Beleuchtungskorper, Lichtreklamen, Steckschilder, Namens- oder
Firmentafeln anbringen, soweit im Einzelfall nicht eine ausdrtick-
liche gesetzliche Vorschrift dies dem Mieter gestattet.

3.1.3. Durchsetzung von Mietrechten

Wird der Mieter im Genuss der Mietrechte gestort, ist er berech-
tigt, seine Anspriiche gegen den Storer selbst unmittelbar klage-
weise durchzusetzen. Der Mieter verzichtet im Gegenzug darauf,
vom Vermieter Abhilfeleistungen, namentlich die Einleitung ge-
richtlicher oder verwaltungsbehdrdlicher Verfahren, zu fordern.

3.1.4. Verzicht des Mieters auf Aufwandersatz

Die Bestimmungen des § 1096 ABGB beziiglich der Instandhal-
tungspflicht des Vermieters sind ebenso ausgeschlossen wie die
Bestimmungen des § 1097 ABGB (Ersatz von Aufwendungen).

3.1.5. Betretungsmaoglichkeit des Mietgegen-
stands

Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter jederzeit das Betreten
des Mietgegenstandes zu ermdglichen, dasselbe gilt flr Perso-
nen, die im Mietgegenstand ihren beruflichen Verpflichtungen
nachkommen missen (Rauchfangkehrer oder andere Hand-
werker).

3.2. Weitergabe/Untervermietung

Der Mieter ist nicht berechtigt, den Mietgegenstand unterzu-
vermieten oder anderweitig Dritten ganzlich oder teilweise zu
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Uberlassen. Jede Weitergabe ist unwirksam und unstatthaft. Jede
entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe oder Abtretung von
Rechten aus diesem Vertrag ist ausgeschlossen.

3.3. Rickgabe des Mietgegenstandes

Nach Ablauf der Mietzeit ist der Mieter verpflichtet, dem Vermie-
ter das Mietobjekt in sehr gutem Zustand zurlickzugeben. Die
Kaution dient auch zur Abdeckung der Kosten hierfiir erforder-
licher Arbeiten.

4.1. Mietgegenstand

Ausdricklich festgehalten wird, dass nur der Innenbereich des
Mietgegenstandes vermietet ist. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis, dass aufgrund der spezifischen von Mergus angebotenen
Birodienstleistungen, der Bestandgegenstand bzw. Teile davon
samt Infrastruktur, gleichzeitig von Mergus mehreren Nutzern
zur Verfligung gestellt werden kann. Sollte ein Kunde die aus-
schlielliche Nutzung eines Bestandgegenstandes wiinschen,
muss dies ausdricklich vereinbart und schriftlich in einem neu-
en Vertrag festgehalten werden. Das Nutzungsentgelt ist eben-
falls diesem Umstand entsprechend anzupassen und schriftlich
neu zu vereinbaren.

3.4. Schlissel

Der Vermieter Ubergibt dem Mieter anlasslich des Vertrags-
abschlusses 1 Schlissel. Weitere Schlissel hat der Mieter auf
eigene Kosten herstellen zu lassen. Im Falle des Verlustes eines
Schlissels hat der Mieter ein neues Schloss einbauen zu las-
sen, bei Vorliegen einer Zentralsperranlage tragt der Mieter die
Kosten der Umstellung. Dasselbe gilt auch fiir den Fall, dass der
Mieter die ihm fir die Sperranlage tbergebenen Schliissel an-
|asslich der Beendigung des Mietverhaltnisses nicht vollstandig
retournieren kann.

4.2. Geschaftszweck und Verpflichtungen des
Kunden

Die vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungen werden
diesem ausschlieBlich fir geschaftliche Zwecke seines Unter-
nehmens und der hiermit zusammenhangenden Tatigkeiten zur
Verflgung gestellt. Mergus behalt sich hierzu vor, die Richtigkeit
und tatsachliche Austibung des bekanntgegebenen Geschafts-
betriebes des Kunden zu Uberprifen und gegebenenfalls den
Abschluss eines Biiro-Dienstleistungsvertrages abzulehnen. Die
Nutzung des Mietgegenstandes zu anderen Zwecken ist dem
Kunden untersagt.

4.3. Abtretungs- und Untermietverbot

Dem Kunden ist es untersagt, ohne ausdriickliche vorherige
schriftliche Zustimmung des Vermieters den Mietgegenstand
entgeltlich oder unentgeltlich ganz oder teilweise Dritten zu
tberlassen.

5.1. Teilnehmerzahl

Der Kunde muss Mergus die endgiiltige Zahl der Teilnehmer
spatestens 7 Werktage vor dem Termin der Veranstaltung mit-
teilen, um eine sorgféltige Vorbereitung zu sichern. Abweichun-
gen der Teilnehmerzahl nach unten gegeniber der als endgdiltig

gemeldeten Zahl kénnen nicht berlicksichtigt werden und gehen
zu Lasten des Kunden. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl
nach oben wird der Abrechnung die tatsachliche Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt. Uberschreitungen miissen vorher mit Mergus
abgestimmt werden. Bei Unterschreiten der im Auftrag be-
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5. Besondere Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen, Videokonferenzen,
Seminar-und Besprechungsraumvermietung

stétigten Personenanzahl, behalt sich Smart Office das Recht
vor, den bestatigten Veranstaltungsraum, der Personenanzahl
entsprechend, einen geédnderten Veranstaltungsraum zur Verfii-
gung zu stellen bzw. fiir den Umsatzausfall eine entsprechende
Raummiete in Rechnung zu stellen.

5.2. Stornogebiihren

Im Falle einer kompletten Stornierung gelten folgende Bedingungen:

* Bei Stornierung bis 6 Werkstage vor Veranstaltungsbeginn
werden 30% des entgangenen Umsatzes verrechnet.

* Bei Stornierung 6 bis 2 Werkstage vor Veranstaltungsbeginn
werden 50% des entgangenen Umsatzes verrechnet.

* Bei Stornierung am Vortag bzw. am Tag der Veranstaltung
werden alle gebuchten Leistungen in Rechnung gestellt

5.3. Haftung Verlust, Beschadigung, technische
Einrichtungen

Der Auftraggeber hat flr Verluste oder Beschadigungen, die
durch seine Mitarbeiter, sonstige Hilfskrafte, sowie durch Ver-
anstaltungsteilnehmer verursacht worden sind, ebenso einzu-
stehen wie fir die Verluste oder Beschadigungen die er selbst
verursacht hat. Es obliegt dem Auftraggeber, hierfiir die entspre-

chenden Versicherungen abzuschliefen. Der Vermieter kann den
Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

Soweit Mergus flir den Kunden technische oder sonstige Ein-
richtungen von Dritten beschafft, handelt er im Namen und fur
Rechnung des Kunden, der Kunde haftet fiir die pflegliche Be-
handlung und ordnungsgemafie Riickgabe dieser Einrichtungen
und stellt Mergus von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlas-
sung dieser Einrichtungen frei.

5.4. Mitnahme von Speisen und Getranke

Der Auftraggeber darf Speisen und Getranke zu den Veranstal-
tungen grundsatzlich nicht mitbringen. In Sonderfallen kann
dartber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden.

5.5. Sicherheitsbestimmungen, Gefahrdung

Offenes Licht, Feuer, Tischfeuerwerk sowie rauchentwickelnde
Gerate und Gegenstande sind in allen Raumlichkeiten nicht
gestattet. Die ausgeschilderten Fluchtwege sind absolut freizu-
halten.

Hat Mergus begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Ver-
anstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit
oder den Ruf des Hauses zu gefahrden droht sowie im Falle
hoherer Gewalt, kann er die Veranstaltung absagen.
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